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Tra le più affermate e tecnologicamente evolute nel settore, 
offre un servizio di lavaggio industriale e noleggio biancheria.
Grazie ai nostri moderni impianti, garantiamo un servizio di 
lavanderia industriale che unisce qualità, sostenibilità ed 
innovazione.
La nostra competenza nel lavaggio e nella conservazione dei 
tessuti include un profondo trattamento di sterilizzazione, 
curiamo il servizio di confezionamento per una movimentazione 
protetta della merce. 
Sosteniamo un Ciclo produttivo ecologico, grazie a soluzioni di 
riutilizzo delle acque che riducono al minimo l'impatto ambientale.

Da oltre 70 anni 
al fianco del tuo
servizio alberghiero

La prima in Italia, 
La terza migliore lavanderia

Industriale al Mondo,
categoria ITS - Industrial Textile Service, riconosciuta dal

CINET, Organizzazione internazionale del settore
Lavaggio Industriale e noleggio Tessile

L’ANNO CHE VERRÀ
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DI GIUSEPPE ROSCIOLI PRESIDENTE DI FEDERALBERGHI ROMA

BRAVA ROMA, BENVENUTO LEONE XIV

Edit iale

Al termine di una primavera così incredibilmente ricca di 
eventi per la nostra città - alcuni festosi, altri, purtrop-

po, estremamente tristi - m’appare doveroso iniziare queste 
righe d’editoriale scrivendo, prima d’ogni altra cosa, due pa-
role: brava Roma. Negli scorsi mesi, il Comune, la Prefettu-
ra, il sistema d’accoglienza e la stessa cittadinanza hanno 
infatti dimostrato al mondo intero di poter reggere l’urto 
quasi contemporaneo d’un susseguirsi di appuntamenti di 
rilevanza assolutamente straordinaria, come il funerale di un 
Papa amatissimo (salutato da oltre 200mila fedeli e ben 156 
delegazioni ufficiali provenenti da tutto il globo), un Conclave 
Vaticano e manifestazioni sportive della portata degli Interna-
zionali di Tennis e la finale di Coppa Italia. A riprova del mio 
apprezzamento, mi piace segnalare che, per una volta, Roma 
è stata promossa anche dalla stampa estera. Come testimo-
nia il lusinghiero articolo del N.Y. Times in cui il giornalista di 
viaggio Seth Sherwood l’ha raccontata ai suoi lettori come 
trasformata, accogliente e ricca di nuove proposte culturali. 
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Papa americano della Storia, da molte parti mi viene chiesto se 
il suo avvento determinerà una crescita di quel mercato verso 
Roma: rispondo sempre che è presto per dirlo, ma senza dubbio 
ce lo auguriamo, data la storica importanza che il turismo USA 
riveste per la nostra Capitale. Al momento, però, la nostra atten-
zione è primariamente diretta a rivolgere incondizionato soste-
gno ad un Capo della Cristianità che si prepara ad affrontare – e 
ci auguriamo, condurre finalmente al porto della pace - uno dei 
periodi più drammatici che la storia recente ricordi.

UNO SGUARDO AL FUTURO
Si apre ora un’estate che speriamo confermi, dal punto di vista 
turistico, il buon andamento di una primavera che ha quasi sa-
nato la partenza ad handicap del Giubileo. Se nel 2024, complici 
i tanti eventi ospitati da Roma, luglio e agosto avevano fatto 
registrare numeri positivi, l’arrivo dei principali appuntamenti 
giubilari potrebbe concorrere in questo 2025 ad un auspicabile 
effetto ripetizione. Naturalmente l’augurio è che succeda, ma 
ancora una volta giova ripetere che l’obiettivo vero resta ancora 
il cambio di passo che ci attendiamo da tempo per il 2026. L’a-
pertura di tante nuove strutture di lusso e soprattutto l’effetto 
mediatico dell’Anno Santo dovrebbero portare al germinare di 
una nuova era per l’ospitalità di Roma, alzando finalmente il 
livello complessivo del suo sistema turistico. 
Tra qualche mese scopriremo se il notevole aumento di flussi che 
si registrò (fino all’11 settembre) l’anno dopo il Grande Giubileo 
del 2000 si ripeterà anche questa volta. Nell’attesa, prepariamo-
ci ad un’estate di lavoro, e magari anche ad un po’ di meritata 
vacanza. 

Ovviamente i risultati sono stati positivi anche dal punto di vista 
dell’ospitalità, con un ottimo tasso di occupazione media delle 
nostre strutture, ma va onestamente rilevato che non si è certo 
trattato di un riscontro di flussi inusuale in quello che da sempre 
è il periodo di alta stagione turistica della Capitale. 

BENVENUTO PAPA LEONE XIV 
Alla tristezza di aver dovuto rivolgere l’ultimo saluto ad un Pon-
tefice di eccezionale caratura umana e spirituale quale è stato 
Papa Francesco, ha fatto da contraltare l’immediato gradimento 
che ha saputo suscitare l’arrivo di un nuovo Capo della Chiesa. 
Sono bastate poche dichiarazioni ed apparizioni pubbliche a far 
apprezzare da tutti l’avvento di Leone XIV al Soglio Pontificio 
ed a nome di Federalberghi Roma voglio anch’io rivolgergli da 
queste colonne il più deferente ed affettuoso benvenuto nel-
la nostra città ed i più sentiti e sinceri auguri per l’enorme ed 
importantissimo compito che lo aspetta. Trattandosi del primo 

PAPA FRANCESCO E GIUSEPPE ROSCIOLI 

GRAZIE FRANCESCO

Era il 5 febbraio 2014 quando una delegazione di Fe-
deralberghi Roma assisteva all’Udienza Generale setti-
manale del Papa a Piazza San Pietro. In quell’occasione 
il nostro Presidente Giuseppe Roscioli ebbe il privilegio 
di incontrare Papa Francesco porgendogli il saluto e 
l’omaggio del mondo alberghiero romano. Con la pub-
blicazione dell’istantanea di quel momento unico, la 
nostra Associazione vuole ringraziare ancora una volta 
questo grande Pontefice per l’immenso contributo di 
spiritualità e umanità che la sua stessa vita ha regalato 
al mondo. Grazie Francesco.
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mondo alberghiero e offre soluzioni complete per il settore HHoo..RRee..CCaa..  

Tra le nostre offerte, la linea cortesia, con il nome distintivo di 

AArroommaa,,  è il fiore all’occhiello di Hygien Tech. Scegli AArroommaa 
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prenderti cura di te,  con prodotti naturali e certificati VVEEGGAANNOOKK..

800 034 666
www.hygientech.it
commerciale@hygientech.it

bboottaanniiccii  preziosi ed ogni formula è progettata per assorbirsi 

rapidamente, lasciando la tua pelle morbida e setosa al tatto,

senza residui oleosi. Regala un’esperienza sensoriale unica ai tuoi
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Roma caput mundi del turismo: per 
decenni gli assessori del Comune ca-

pitolino preposti al nostro settore hanno 
fatto di questo il mantra il loro dichiarato 
obiettivo. Ma quello attuale, in maniera 
davvero apparentemente incongrua, ave-
va l’ardire di continuare a recitarlo anche 

in tempi di pandemia da Covid-19, quan-
do la quasi totalità degli alberghi cittadini 
aveva spento le insegne ed il mercato dei 
viaggi languiva in tutto il mondo, in ap-
parenza destinato ad un epocale collasso. 
Nemmeno un lustro dopo, quel mantra si 
è fatto prossimo, come forse mai era stato 

prima, ad avvicinarsi alla realtà. I numeri 
degli arrivi a Fiumicino sono via via cre-
sciuti, il comparto dell’ospitalità ha riacce-
so le luci e Roma messo in cartellone una 
tale quantità di appuntamenti di richiamo 
da fare concorrenza a Parigi e Londra. Ma 
a che punto siamo, oggi, con l’operazione 

di Marco Piscitello

UN’ALTRA ESTATE DI GRANDI EVENTI 
PER ROMA 

Interlocut e

Intervista all’Assessore ai Gradi Eventi, Turismo, Sport e  
Moda di Roma Capitale Alessandro Onorato
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rinascita? Nel mezzo del cammino di un 
Giubileo che da anni era stato indicato 
come punto di svolta decisivo, nel bene 
o nel male, OR ne ha parlato proprio con 
l’Assessore al Turismo, Grandi Eventi, 
Sport e Moda di Roma Capitale Alessan-
dro Onorato.

L’anno del Giubileo è quasi giun-
to a metà del suo corso: possiamo 
tracciare un primo bilancio di questi 
mesi segnati indelebilmente dalla 
morte di Papa Francesco?
La scomparsa di Papa Francesco e la suc-
cessiva elezione di Papa Leone XIV hanno 
costretto Roma ad affrontare in pochi 
giorni una serie di sfide che possiamo dire 
di aver vinto ampiamente. 
La nostra città ha dimostrato di essere 
affidabile, efficiente e capace di acco-
gliere contemporaneamente centinaia di 
migliaia di persone ed oltre 300 delega-
zioni di capi di stato. Davvero complimen-
ti alla macchina organizzativa, a tutte le 
istituzioni ed alle Forze dell’Ordine, per il  
lavoro svolto.

Sui numeri del Giubileo 2025 cosa ci 
può dire?
Nei mesi precedenti all’inizio dell’Anno 
Santo è stata fatta una comunicazione 
sbagliata. Nonostante ciò, secondo le sti-
me dell’Ente Bilaterale Turismo del Lazio 
si è registrata un’ulteriore crescita rispetto 

ai numeri del 2024, che ricordiamo esser-
si rivelato l’anno dei record con oltre 51 
milioni di presenze. Tra gennaio e aprile 
ci sono stati 6,5 milioni di arrivi, +4,10% 
sul 2024, e 15,3 milioni di presenze, 
+3,61% sull’anno scorso. E nel periodo 
tra Pasqua e il 1° maggio oltre 1 milione 
di arrivi per 2,5 milioni di presenze. 

Interlocut e

La scomparsa di Papa Francesco e la 
successiva elezione di Papa Leone XIV 
hanno costretto Roma ad affrontare in pochi 
giorni una serie di sfide che possiamo dire 
di aver vinto ampiamente. La nostra città 
ha dimostrato di essere affidabile, efficiente 
e capace di accogliere contemporaneamente 
centinaia di migliaia di persone ed oltre 300 
delegazioni di capi di stato.

PAV IMENT I  E
R IVEST IMENT I
Ceramiche

Parquet

Resine

Vieni a scoprire i formati e gli effetti disponibili in
showroom, abbiamo Gres porcellanato e non solo

Legno e Parquet di tutte le finiture e qualità, in showroom
puoi trovare i migliori brand

Scopri la resa e la flessibilità della resina per le i tuoi
progetti

ARREDO BAGNO
Sanitari e Vasche

Rubinetterie e Box Doccia

Caldo/Freddo

In Showroom avrai a disposizione dai classici sanitari
alle forme più avanzate di Vasche e ceramiche da
bagno, comprese saune e spa

I migliori marchi di rubinetterie e accessori bagno, con
valide alternative e finiture di tutti i gusti

Da noi macchine refrigeratrici e termoarredi, non solo
funzionali ma veri pezzi di design.

0774 287858 info@altoceramiche.itwww.altoceramiche.it

SHOWROOM Via Lago Dei Tartari,
73 - Guidonia (RM)
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Lei sta portando avanti da tempo 
una battaglia per la legalità del 
mercato turistico: fino a che punto 
si ritiene soddisfatto dei risultati 
ottenuti?
Noi stiamo avendo un’attenzione al pro-
blema che non c’era mai stata prima. In 
un anno, con la nuova task force della Po-
lizia Locale per il turismo, abbiamo proce-

duto ad oltre 6.000 controlli alle strutture 
ricettive extralberghiere, trovando più di 
1.500 attività non in regola e 300 com-
pletamente abusive. 
Questo sforzo ha permesso il recupero di 
2 milioni di euro di contributo di soggior-
no, mentre, con un'operazione che sta an-
dando avanti da mesi, stiamo eliminando 
le keybox per ripristinare più sicurezza e 
legalità. I lucchetti sono una violazione 

dell’articolo 4, lettera G, del regolamento 
di Polizia Locale. Stiamo facendo il mas-
simo, ma combattiamo con armi spun-
tate perché nessun Comune italiano, ad 
eccezione di Venezia, ha autonomia per 
stabilire regole per limitare il fenomeno 
dell’extralberghiero.

L’estate è ormai alle porte: cosa si 
aspetta per il 2025 da questa sta-
gione che in passato vedeva i flussi  
turistici verso Roma segnare il passo?
Grazie ai grandi eventi sportivi, musicali e 
di moda, ci aspettiamo che giugno e lu-
glio facciano segnare quasi il tutto esauri-
to nelle strutture ricettive di Roma. 
I grandi eventi sono fondamentali perché 
generano nuovi flussi di visitatori, aumen-
tano la permanenza media e stimolano il 
ritorno dei turisti. 
Inoltre incidono sull’indotto e creano 
nuovi posti di lavoro. Un esempio concre-
to: a luglio, solo per la settimana dell’Alta 
Moda di Dolce&Gabbana, sono state già 
prenotate oltre 10mila camere d’albergo.

Noi stiamo avendo 
un’attenzione al 
problema che non 
c’era mai stata prima. 
In un anno, con la 
nuova task force della 
Polizia Locale per 
il turismo, abbiamo 
proceduto ad oltre 
6.000 controlli alle 
strutture ricettive 
extralberghiere, 
trovando più di 1.500 
attività non in regola 
e 300 completamente 
abusive. 

Interlocut e
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Sett e

di Marco Piscitello

In una nuova veste, frutto di un impor-
tante progetto di riqualificazione e va-

lorizzazione, Piazza Augusto Imperatore è 
tornata a disposizione di tutti.
L’inaugurazione ufficiale di uno dei luoghi 
più significativi del patrimonio storico e 
artistico della Capitale - ripensato come 
rinnovato spazio urbano in cui le testi-
monianze della Roma antica, moderna e 
contemporanea si raccordano in un unico 
disegno architettonico  – si è svolta il 6 
giugno alla presenza del Sindaco Roberto 
Gualtieri, dell’Assessore alla Cultura di 
Roma Capitale Massimiliano Smeriglio, 
del Soprintendente Capitolino ai Beni 

Culturali Claudio Parisi Presicce, della 
Presidente TIM e Fondazione Tim Alber-
ta Figari e del Ceo di Bvlgari Jean-Chri-
stophe Babin.  I lavori della nuova piazza, 
iniziati a maggio 2020 su progetto del 
gruppo Urbs et Civitas guidato dall’ar-
chitetto Francesco Cellini, vincitore del 
concorso internazionale del 2006, sono 
stati finalizzati a riconnettere l’area del 
Mausoleo di Augusto allo spazio urbano 
circostante, ora pienamente fruibile. Per 
restituire il monumento alle visite del 
pubblico, prende ora avvio la fase finale 
di completamento del restauro e di mu-
sealizzazione, la cui conclusione è previ-

sta alla fine del 2026, sotto la direzione 
tecnica della Sovrintendenza Capitolina 
ai Beni Culturali. Costruito per accoglie-
re le ceneri dell’imperatore Augusto e dei 
membri della dinastia giulio-claudia, a 
partire dal Medioevo il Mausoleo è sta-
to adibito a fortilizio, giardino, anfiteatro 
e sala per concerti, fino a essere incluso 
nella piazza progettata da Vittorio Mor-
purgo negli anni Trenta, in una condizio-
ne di sostanziale isolamento. La nuova 
piazza, con due ampie cordonate - l’una 
verso via di Ripetta, l’altra verso l’abside 
della chiesa di S. Carlo al Corso – mette in 
connessione il piano stradale attuale con 

Inaugurato il nuovo spazio urbano pedonalizzato nell’area del 
Mausoleo, mentre sono in corso i lavori di completamento 

di restauro e musealizzazione

PIAZZA AUGUSTO IMPERATORE  
È TORNATA ALLA CITTÀ
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la quota originaria del Mausoleo, che sarà 
evidenziata e impreziosita da parte della 
pavimentazione originale in travertino del 
I secolo a vista. È stato inoltre aggiunto 
un ampio spazio a uso caffetteria/info 
point all’estremità meridionale dell’area, 
mentre importanti interventi infrastruttu-
rali hanno consentito il consolidamento 
del terrapieno di fondazione della chiesa 
di San Rocco e del pilone del passetto tra 
questa e la chiesa di S. Girolamo dei Cro-
ati, e l’adeguamento della rete fognaria. 
La durata dei lavori è stata determinata 
anche dagli importanti rinvenimenti ar-
cheologici, che troveranno collocazione 
nello stesso monumento e saranno parte 
integrante del racconto della storia e delle 
vicende dell’edificio. 

LE PAROLE DEL PRIMO CITTADINO
Grande soddisfazione è stata espressa 
dal Sindaco di Roma Roberto Gualtieri 
in occasione del taglio del nastro: “Con 
la conclusione del primo lotto di lavori, 
Piazza Augusto Imperatore torna final-
mente a vivere come luogo di incontro e 
bellezza” ha detto. “Questo traguardo se-
gna l’inizio di un percorso entusiasmante 
che ci porterà a proseguire entro l'anno 
il completamento dell’area circostante il 
Mausoleo e, successivamente, la musea-
lizzazione del monumento stesso, realiz-
zata secondo il progetto di uno dei più 
grandi architetti viventi, Rem Koolhaas. È 
una grande emozione perché restituiamo 
alla città uno dei suoi luoghi più iconici, 
destinato a diventare una delle piazze più  

straordinarie di Roma e quindi del mondo 
intero. Un simbolo identitario che intrec-
cia la storia millenaria con la visione con-
temporanea, pronto a parlare al futuro e 
a ispirare cittadini e visitatori. Desidero 
rivolgere un sentito ringraziamento alla 
Fondazione TIM, per il contributo stra-
ordinario che renderà possibile questa 
rinascita, e al Gruppo Bvlgari, che con 
passione e lungimiranza continua a inve-
stire nella valorizzazione del patrimonio 
culturale di Roma”. 
La Fondazione TIM ha contribuito e con-
tribuisce al progetto con uno stanziamen-
to complessivo di 6 milioni di euro, realiz-
zando così il più importante impegno in 
ambito culturale dalla sua nascita. L’alle-
stimento museale degli ambienti interni 
al Mausoleo sarà progettato e realizzato 
grazie al mecenatismo del Gruppo Bulga-
ri, che ha donato 700.000 euro destinati 
anche alla realizzazione della mostra 
inaugurale. 

LAVORI IN CORSO
Sono già ripartiti i lavori di completa-
mento di restauro e musealizzazione del 
Mausoleo; un intervento atteso da tempo 
(la conclusione della prima fase risale al 
2019) che grazie all’impegno di Roma 
Capitale ha potuto prendere avvio con 
il bando di gara pubblicato a dicembre 
2023. I lavori prevedono la realizzazio-
ne di opere di completamento e finitura 
degli ambienti interni, di restauro della 
cella funeraria e di installazione degli 
impianti elettrici, di illuminazione, video-
sorveglianza e riscaldamento. Un nuovo 
percorso di visita sarà ricavato all’interno 
dell’area verde anulare, mentre sarà ag-
giunto un collegamento pensile tra via 
dei Pontefici e la quota dell’ex cortile di 
Palazzo Correa, che costituirà elemento di 
connessione funzionale tra il Mausoleo e 
il tessuto urbano che lo inglobava fino al 
secolo scorso.
Particolare attenzione è stata dedicata 
al tema dell’equilibrio termo-igrometrico 
delle strutture, minimizzando l’impatto 
delle apparecchiature destinate a regola-
re temperatura e umidità interna. I lavori 
di quest’ultima fase avranno una durata 
prevista di 18 mesi, per un importo totale 
di 7.190.000 euro.

Sett e

La nuova piazza, con due ampie cordonate - 
l’una verso via di Ripetta, l’altra verso l’abside 
della chiesa di S. Carlo al Corso - mette in 
connessione il piano stradale attuale con 
la quota originaria del Mausoleo, che sarà 
evidenziata e impreziosita da parte della 
pavimentazione originale in travertino del I 
secolo a vista.
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LA DOLCE VITA ORIENT EXPRESS: 
L’ITALIA DI LUSSO È UN TRENO

di Marco Piscitello

Il Dolce Vita Orient Express - primo treno 
di lusso progettato e costruito in Italia e 

prima iniziativa a marchio Orient Express, 
realizzata da Arsenale e Orient Express 
con il supporto di Fondazione FS Italiane e 
FS Treni Turistici Italiani del Gruppo FS - ha 
inaugurato lo scorso 4 aprile la sua ecce-
zionale offerta di viaggio partendo dalla 
stazione di Roma Ostiense in direzione 
Montalcino. Un perfetto mix di innovazio-
ne e tradizione su rotaia, incarnato da 12 
carrozze e 31 cabine, collegherà d’ora in 
poi la Capitale con alcuni dei luoghi più 

iconici del nostro paese attraverso 8 itine-
rari lungo 14 regioni. Per conoscere più nei 
dettagli questa iniziativa, OR ha incontrato 
Marco Girotto, da gennaio 2025 Direttore 
Generale de La Dolce Vita Orient Express 
dopo una serie di prestigiose esperienze 
internazionali nel settore ferroviario di lus-
so ed in quello alberghiero a 5 stelle. 

Come è nato il Dolce Vita Orient 
Express?
La visione di Paolo Barletta, CEO di Ar-
senale e ideatore del progetto, coincide-

va con un’idea nuova di viaggio in Italia: 
una crociera su rotaie che conducesse alla 
scoperta di alcune delle nostre bellezze in 
modo lento e sostenibile, assaporando il 
gusto d’un paesaggio in continuo cambia-
mento. Un’offerta diretta a visitatori come 
gli americani, che spesso praticano un 
turismo mordi e fuggi soggiornando solo 
nelle grandi Città d’Arte, rappresentata 
da un’esperienza unica che non si limita 
a un mezzo di non comune eleganza, ma 
comprende le visite, l’entertainment ed il 
cibo a bordo.

Intervista al Direttore Generale Marco Girotto 
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Quali sono le caratteristiche di que-
sto magnifico treno?
Si compone di 1 carrozza adibita a bar, 1 
vagone ristorante e 7 carrozze letto divise 
in De Luxe e Suite con maggiordomo pri-
vato, cui si aggiungono i vagoni tecnici. 
Il design è di Dimorestudio, specialista 
di interior tra i migliori al mondo che si è 
ispirato allo stile italiano anni ’60 e ‘70, 
l’epoca della Dolce Vita, omaggiando 
maestri come Giò Ponti, Nanda Vigo, Gae 
Aulenti e Osvaldo Borsani.

Parliamo della scelta degli itinerari.
Al momento sono 8: di 3 giorni e 2 
notti, o 2 giorni e 1 notte. Tra i primi, il 
Roma-Venezia-Portofino-Roma; il Ro-
ma-Venezia-Siena-Roma; il Roma-Ma-
tera-Pescocostanzo-Roma, con un tratto 
in treno storico sulla Transiberiana d’Ita-
lia, ferrovia privata che va da Sulmona a 
Pescocostanzo; il Roma-Maratea-Taormi-
na-Palermo - anche con tratta inversa; il 
Roma-Nizza Monferrato-Roma, sulla via 
del tartufo. La tipologia più breve com-
prende invece il Roma-Montalcino-Roma 
ed il Catania-Palermo-Taormina-Catania.
Ogni tratta è studiata in modo da bilan-
ciare il tempo a bordo e quello in escur-
sione, ed in futuro amplieremo le propo-
ste. Il soggiorno su rotaia permette infatti 
di pensare sempre a nuovi itinerari; anche 
per questo stanno avendo grande suc-
cesso le prenotazioni private dell’intero 
convoglio per anniversari ed eventi: un 
viaggio di questo tipo invitando amici e 
famiglia rappresenta un modo splendido 
per celebrare qualcosa. Ma si presta an-
che a incentive, Mice e presentazioni di 
prodotto. Stiamo aprendo un nuovo mer-
cato e siamo davvero felici delle tantissi-
me richieste ricevute.

Quella del Dolce Vita Orient Express 
è anche un’esperienza enogastrono-
mica.
Credo si possa dirlo, considerato che 
a guidare la food experience a bordo è 
Heinz Beck, chef reso celebre da presti-
giosi riconoscimenti come le tre stelle Mi-
chelin. I menu sono tutti diversi ed ognu-
no prende ispirazione dal territorio lungo 
cui si viaggia, accordandosi con vini che 
rappresentano le eccellenze locali. 

Sett e
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L’IMPORTANZA DELLA 
RESPONSABILITÀ AMBIENTALE E 

SOCIALE NELLE IMPRESE TURISTICHE

di Luca Andriola, consulente Federalberghi Roma e docente “Politiche per l’ambiente” Università Europea di Roma 
e della Dr.ssa Silvia Carrara, esperta in sostenibilità ambientale e sociale d’impresa

Negli ultimi anni il dibattito sulla so-
stenibilità è sempre più presente e 

rilevante anche nell’ambito del settore tu-
ristico ricettivo. In particolare, l’acronimo 
ESG (Environmental Social Governance) si 
è molto diffuso e riassume perfettamente 
i tre pilastri fondamentali dello sviluppo 
sostenibile su cui è importante lavorare 
per garantire uno sviluppo duraturo alle 
aziende alberghiere e un futuro miglio-
re per tutti. Solitamente, l’attenzione si 

incentra sull’aspetto ambientale della 
sostenibilità, ma non deve essere trala-
sciata l’importanza della compliance con 
gli standard economici e sociali. La “S” in 
ESG si riferisce a tutti quegli aspetti legati 
all’impatto sociale che un'azienda turisti-
ca ha, in relazione ai suoi stakeholder; dai 
clienti, ai dipendenti, fino alla comunità 
ospitante. Le aziende turistiche che pre-
stano particolare attenzione sia all’aspet-
to ambientale che a quello sociale riduco-

no il rischio di sanzioni e problemi legali, 
migliorano la loro reputazione e possono 
attrarre nuovi investimenti e talenti. 
Anche i diritti dei lavoratori stanno ac-
quistando sempre più importanza per i 
clienti, ma anche per gli investitori, molto 
attenti alle violazioni dei diritti umani. In 
particolare, la responsabilità sociale d’im-
presa, più comunemente conosciuta come 
CSR, si riferisce all’impegno ambientale 
e sociale delle aziende, che permette di 

Un tema di stretta attualità per gli hotel
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quantificare un approccio qualitativo alla 
loro sostenibilità. Si tratta di uno standard 
interno, un modello di business che con-
sente alle aziende, come quelle turistico 
ricettive, di dimostrare il loro impegno 
verso la sostenibilità.

RESPONSABILITÀ SOCIALE 
D’IMPRESA NELLA COMUNITÀ 
EUROPEA
La Comunità Europea (2001) definisce 
la responsabilità sociale d’impresa (CSR) 
come “l’integrazione su base volontaria, 
da parte delle imprese, delle preoccupa-
zioni sociali e ambientali nelle loro opera-
zioni commerciali e nei loro rapporti con 
le parti interessate”.
Le tematiche più rilevanti della CSR in-
cludono, oltre al rispetto dei diritti umani, 
l’eticità della catena di fornitura, il coin-
volgimento della comunità, la sicurezza e 
la salute sul posto di lavoro, la diversità 
e l'inclusione, e non ultime le condizioni 
di lavoro.
Un elemento chiave nella regolamenta-
zione della responsabilità sociale delle 
imprese è la Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD), una diretti-
va dell'Unione Europea che impone alle 
aziende di rendicontare in modo più det-
tagliato e trasparente il loro impatto am-

bientale, sociale e di governance.
La Direttiva CSRD, entrata in vigore a gen-
naio 2023, definisce i nuovi European Su-
stainability Reporting Standards, o ESRS, i 
cui principi sociali sono gli: 
ESRS S1: forza lavoro propria, secondo 
cui le aziende devono fornire informazioni 
sulle condizioni di lavoro, la parità di ge-
nere e la diversità tra i dipendenti;
ESRS S2: lavoratori nella catena del valo-
re, pari opportunità e condizioni di lavoro 
per tutti;
ESRS S3: comunità interessate, riguarda i 
diritti delle comunità locali;
ESRS S4: consumatori e utilizzatori finali, 
la loro sicurezza e privacy.

I KPI
Come possono le aziende turistiche quan-
tificare e monitorare l’impatto delle loro 
iniziative sociali? Certamente attraverso 
l’uso di parametri, come i KPI, Key Perfor-
mance Indicators, in italiano “indicatori 
chiave di prestazione”, legati alla dimen-
sione sociale della sostenibilità. Sono 
molto importanti nella valutazione della 
responsabilità sociale d’impresa poiché 
aiutano a quantificare le azioni delle im-
prese in modo oggettivo.
I KPI legati all’ambito sociale di ESG sono 
incentrati sugli stakeholder: tra cui clien-

ti, dipendenti, fornitori, e comunità. Un 
esempio riguarda diversità e inclusione, 
come la percentuale di donne in ruoli 
dirigenziali o la riduzione del gender pay 
gap, le opportunità di sviluppo e crescita 
dei dipendenti all’interno dell’azienda, 
oppure l’impegno sociale di quest’ultima, 
come ad esempio il numero di iniziative  
sociali finanziate.
I KPI vengono menzionati nei rapporti 
CSR a seconda degli obiettivi di soste-
nibilità e sociali aziendali e requisiti del 
settore specifico; importante la rilevanza 
per gli stakeholder nel decidere quali KPI 
utilizzare.
Secondo il GRI (Global Reporting Initia-
tive), il framework di reporting più usato 
globalmente per misurare la sostenibili-
tà aziendale, i KPI più importanti legati 
all’impatto sociale sono il supporto alle 
comunità locali, incluse iniziative sociali 
come il volontariato e il rispetto del ter-
ritorio e dei suoi abitanti; responsabilità 
sui prodotti, qualità e sicurezza dei pro-
dotti e servizi offerti, spesso valutati at-
traverso audit, certificazioni e standard di 
compliance; e diritti umani, che coinvolge 
aspetti come il rispetto delle condizioni di 
lavoro e la protezione della salute e sicu-
rezza dei lavoratori.
Un caso esemplare di azienda industriale 

Le aziende turistiche che 
prestano particolare attenzione 
sia all’aspetto ambientale che a 
quello sociale riducono il rischio 
di sanzioni e problemi legali, 
migliorano la loro reputazione 
e possono attrarre nuovi 
investimenti e talenti.

Sett e
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che integra la responsabilità sociale nelle 
sue operazioni è Unilever. Con il Piano 
Unilever per Vivere Sostenibile o Sustai-
nable Living Plan, l’azienda ha lanciato e 
raggiunto obiettivi per migliorare le con-
dizioni di lavoro nella catena di fornitura, 
promuovere l'inclusione e sostenere le 
comunità locali, supportando iniziative 
per le donne, per i giovani e per i cittadini.
Patagonia, leader nel settore abbiglia-
mento outdoor, è nota per il suo pro-
gramma Fair Trade Certified, per garantire 
salari dignitosi ed equi e buone condizioni 
di lavoro a coloro che fanno parte della 
loro rete di fornitura. L’azienda da sempre 
collabora con organizzazioni ambienta-

liste e sociali e gruppi attivisti donando 
una percentuale dei suoi profitti a proget-
ti di impatto sociale. Inoltre, il 100% delle 
azioni senza diritto di voto dell’azienda 
sono di HoldfastCollective, un’associazio-
ne non profit che si dedica a combattere 
la crisi ambientale e a difendere la natura 
che viene finanziata direttamente da Pa-
tagonia per portare avanti il suo impegno.
IKEA, impresa operante nel settore ar-
redamento, invece supporta persone 
rifugiate e richiedenti asilo dal 2014, of-
frendo programmi di formazione e oppor-
tunità di impiego per facilitare l’integra-
zione nel mondo del lavoro e accoglienza 
abitativa, attraverso l’IKEA Foundation e 

collaborando con ONG e governi locali. 
Con l’iniziativa “Un posto da chiamare 
casa”, in collaborazione con associazioni 
e istituzioni di accoglienza, negli ultimi 
12 anni IKEA ha realizzato 800 progetti. 
Microsoft si distingue per le sue politiche 
di inclusione e diversità nel settore tec-
nologico, ha avviato infatti programmi di 
formazione per gruppi sottorappresentati 
nel settore IT, come i giovani e soprat-
tutto le ragazze, e sviluppato tecnologie 
accessibili per persone con disabilità. Tra 
i progetti più rilevanti troviamo AI for Ac-
cessibility, per ridurre il Disability Divide, 
Microsoft for Startups per accelerare nuo-
vi progetti imprenditoriali e Coding Girls, 
per incentivare lo studio di materie STEM 
(gruppo delle discipline della scienza, 
tecnologia, ingegneria e matematica) tra 
giovani donne.

CONCLUSIONI
L'attenzione alla dimensione sociale 
dell'ESG non è più un'opzione, ma è di-
ventata una necessità per le aziende che 
vogliono farsi strada al mondo d’oggi, 
sempre più attento alla sostenibilità am-
bientale e sociale, ai diritti umani, all'inclu-
sione. L’integrazione di pratiche di respon-
sabilità sociale ed ambientale potrebbe 
anche nel settore turistico rafforzare la 
reputazione aziendale, creando valore per 
tutti gli stakeholder coinvolti; dai clienti, 
ai dipendenti, fino alle comunità locali. Le 
aziende turistiche cha attueranno strate-
gie responsabili possono migliorare la loro 
capacità di attrarre talenti, accedere ai fi-
nanziamenti di investitori e ridurre rischi 
legali e reputazionali; infatti, con l’entrata 
in vigore della CSRD, il monitoraggio e la 
trasparenza sulle performance sociali ed 
ambientali sono diventati sempre più im-
portanti, sia per la competitività che per 
la conformità normativa. Guardando al 
futuro, il successo delle imprese turistiche 
dipenderà dalla loro capacità di trovare il 
giusto punto d’incontro tra crescita econo-
mica e sociale. Chi saprà integrare la "S" 
dell’ESG in modo efficace sarà non solo 
un leader nel mercato turistico, ma anche 
un attore chiave per un cambiamento po-
sitivo e sostenibile del mercato turistico e 
della società.

L'attenzione alla dimensione sociale dell'ESG 
non è più un'opzione, ma è diventata una 
necessità per le aziende che vogliono farsi 
strada al mondo d’oggi, sempre più attento 
alla sostenibilità ambientale e sociale, ai diritti 
umani, all'inclusione.

Sett e
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L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE IN 
HOTEL: NON SOSTITUIRE IL TOCCO 

UMANO, POTENZIARLO

di Marco Piscitello

Ha suscitato grande interesse il Con-
vegno organizzato dal Centro Studi 

di Federalberghi Roma lo scorso aprile 
all’Hotel Massimo D’Azeglio sul tema: 
‘Ospitalità 4.0: l’Intelligenza Artificiale al 
servizio degli hotel del futuro’. Moderati 
dal Presidente del Centro Studi Roberto 
Necci, hanno preso la parola dal tavolo 
dei relatori il CEO di Easyconsulting Fa-
brizio Zezza, il Responsabile Commerciale 
Business Medium Market Centro Sud TIM 
Antonio Palumbo e l’Avvocato specializ-

zato in tutela dei dati ICT di Legal Consul-
ting Nicolò Maria Salvi, cercando di intro-
durre la platea alle enormi potenzialità di 
uno strumento che non tutti gli alberga-
tori - come sottolineato dallo stesso Pre-
sidente di Federalberghi Roma Giuseppe 
Roscioli nei saluti iniziali - sono  pronti ad 
utilizzare al meglio nella quotidianità del 
proprio lavoro. Per approfondire ulterior-
mente un argomento di grande attualità, 
la cui scelta come oggetto di approfon-
dimento è stata come sempre finalizzata 

alla massima utilità per gli Associati, ab-
biamo incontrato il Presidente del Centro 
Studi Roberto Necci.

Cosa l’ha spinta a dedicare un in-
contro al tema dell’Intelligenza Ar-
tificiale applicata al turismo ricetti-
vo e che tipo di riscontro ha tratto 
dalla partecipazione all’evento? 
Negli ultimi anni l’Intelligenza Artificiale 
ha iniziato a incidere in modo profondo e 
trasversale su numerosi settori economici, 

Intervista al Presidente del Centro Studi di Federalberghi Roma 
Roberto Necci 
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incluso quello turistico-ricettivo. 
Come Centro Studi, il nostro compito è 
anticipare le trasformazioni che interes-
sano l’hotellerie e offrire ai nostri asso-
ciati strumenti per affrontarle consape-
volmente. Abbiamo deciso di dedicare 
un convegno al tema dell’A.I. proprio per 
analizzarne le applicazioni concrete nella 
gestione alberghiera, superando la narra-
tiva generica. Il riscontro è stato estrema-
mente positivo: alta partecipazione, forte 
coinvolgimento e soprattutto un’esigenza 
diffusa di comprendere come passare dal-
la teoria all’implementazione reale nelle 
strutture ricettive.

Quale può essere l’impatto della IA 
per ciò che riguarda l’accoglienza 
del cliente in hotel?

L’Intelligenza Artificiale consente un salto 
di qualità nell’esperienza di accoglienza. 
Parliamo di strumenti in grado di per-
sonalizzare il soggiorno in tempo reale, 
analizzando le preferenze del cliente, 
suggerendo servizi, ottimizzando i tem-
pi di check-in e riducendo le frizioni nei 
momenti critici. Non si tratta di sostituire 
il tocco umano, ma di potenziarlo: l’au-
tomazione libera tempo al personale per 
dedicarsi a ciò che fa davvero la diffe-
renza, ovvero l’interazione empatica con 
l’ospite.

Come può, invece, migliorare la ge-
stione del personale d’albergo?
L’A.I. può rivoluzionare la gestione delle 
risorse umane sotto diversi aspetti: dalla 
pianificazione dei turni basata sui flussi 

di domanda, alla valutazione delle per-
formance in tempo reale, fino alla for-
mazione personalizzata su competenze 
emergenti. Inoltre, grazie all’analisi pre-
dittiva, è possibile anticipare criticità or-
ganizzative, ridurre il tasso di abbandono 
e valorizzare il capitale umano in modo 
più strategico e meritocratico.

Anche dal punto di vista della ge-
stione operativa - in termini di ma-
nutenzione, efficienza energetica, 
decisioni sui prezzi e regolamenta-
zione della disponibilità delle ca-
mere - l’Intelligenza Artificiale può 
rivelarsi di forte aiuto?
Assolutamente sì. Sul piano operativo 
l’A.I. è già una realtà: algoritmi predit-
tivi possono identificare guasti prima 
che si verifichino, ottimizzare i consumi 
energetici in base all’occupazione reale 
e supportare il revenue management 
con precisione millimetrica, adattando i 
prezzi e la disponibilità delle camere in 
tempo reale. 
Questo porta non solo a un incremento 
della redditività, ma anche a una gestio-
ne più sostenibile e responsabile delle  
risorse.

Sett e

L’A.I. può rivoluzionare la gestione 
delle risorse umane sotto diversi 
aspetti: dalla pianificazione dei turni 
basata sui flussi di domanda, alla 
valutazione delle performance in 
tempo reale, fino alla formazione 
personalizzata su competenze 
emergenti.
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Il 12 gennaio 2025 è entrata in vigore la 
legge n. 203/2024, pubblicata in data 

28 dicembre 2024, che ha sostanzialmen-
te modificato i commi 2 e 3 dell’art. 65 
del d.lgs. n. 81/2008 in merito all’utilizzo 
in deroga dei locali interrati o seminterrati 
ad attività lavorativa, trasferendo la com-
petenza del rilascio della autorizzazione 
dalla Azienda Sanitaria Locale ad una 
comunicazione all’Ispettorato Nazionale 
del Lavoro. 
È doveroso premettere che si può presen-
tare la comunicazione in deroga all’art. 
65 del D.Lgs 81/08 esclusivamente per 
locali che siano già dotati di titolo edi-

lizio con destinazione d’uso compatibile 
con il tipo di attività lavorativa per la 
quale si presenta la comunicazione stes-
sa, nel rispetto anche tutti gli altri aspetti 
igienico-sanitari, di destinazione d’uso e 
in materia urbanistica. L’autorizzazione 
all’utilizzo di locali interrati o seminterrati 
ad uso lavorativo risale al 1956 quando 
il decreto del Presidente della Repubblica 
19 marzo 1956, n. 303 Norme generali 
per l'igiene del lavoro ha introdotto con 
l’art. 8 la possibilità di destinare al lavo-
ro locali sotterranei  o semisotterranei, 
in deroga al divieto d’utilizzo quando 
ricorrano  particolari  esigenze tecniche, 

provvedendo con mezzi idonei all’aerea-
zione, illuminazione e protezione contro 
l'umidità. L’autorizzazione all’utilizzo dei 
suddetti locali fino all’entrata in vigore 
della legge 833 del 23 dicembre 1978, 
nota come legge istitutiva del Servizio 
Sanitario Nazionale, veniva rilasciata 
dall'Ispettorato del lavoro, d'intesa con 
l'ufficiale sanitario.
Con l’entrata in vigore della legge 833 
del 23 dicembre 1978 e la nascita delle 
Unità Sanitarie Locali (USL) la competen-
za in materia di tutela e salute nei luoghi 
di lavoro, tra cui anche l’autorizzazione 
all’utilizzo dei locali interrati o seminter-
rati in deroga all’art. 8 del DPR 303/1956, 
è stata trasferita ad esse.Il D.Lgs. 9 aprile 
2008 , n. 81 in materia di tutela della sa-
lute e della sicurezza nei luoghi di lavoro 
ha abrogato l’art. 8 del D.P.R. 303/1956 
e riproposto la possibilità di destinare al 
lavoro locali chiusi sotterranei o semisot-
terranei assicurando idonee condizioni 
di aerazione, illuminazione e microclima 
con l’art. 65. L’art. 1, co 1, lettera e), della 
legge n. 203/2024 ha modificato il testo 
dell’art. 65 del D.Lgs 81/08 e stabilito che 
in deroga al divieto di destinare al lavoro 
locali chiusi sotterranei o semisotterranei 
è consentito l'uso dei tali locali quando 
le lavorazioni non diano luogo ad emis-
sioni di agenti nocivi, sempre che siano 
rispettati i requisiti di cui all'allegato IV 
del D.Lgs 81/08 (Requisiti dei luoghi di 

AUTORIZZAZIONE DEI LOCALI  
INTERRATI O SEMINTERRATI:  

COS’È CAMBIATO DAL 2025

Nuove normative per l'ottimizzazione degli spazi alberghieri

di Aleandro D’Angeli 

Sett e
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lavoro), in quanto applicabili, e le idonee 
condizioni di aerazione, di illuminazione 
e di microclima.
Il datore di lavoro deve comunicare tra-
mite posta elettronica certificata al com-
petente ufficio territoriale dell'Ispettorato 
nazionale del lavoro (INL) l'uso dei locali 
interrati e/o seminterrati allegando ido-
nea documentazione.
I locali possono essere utilizzati trascorsi 
30 giorni dalla data della comunicazio-
ne. Qualora l'ufficio territoriale dell'INL 
richieda ulteriori informazioni, l'utilizzo 
dei locali è consentito trascorsi 30 giorni 
dalla comunicazione delle ulteriori infor-
mazioni richieste, salvo espresso divieto 
da parte dell'ufficio medesimo.
Le modifiche apportate dalla norma tra-
sferiscono la competenza in merito all’u-
so in deroga dei lavori chiusi sotterranei 
o semi-sotterranei dai Servizi di Preven-
zione Sicurezza negli ambienti di lavoro 
delle ASL all'Ispettorato Nazionale del 
Lavoro prevedendo che il datore di lavo-
ro effettui una semplice comunicazione 
tramite Pec prima dell’utilizzo dei locali.

COME PRESENTARE LA 
COMUNICAZIONE
La comunicazione dell’utilizzo dei loca-
li chiusi sotterranei o semi-sotterranei 
prevista dall’art. 65, co 3, del d.lgs. n. 
81/2008, come anticipato, può essere 
presentata esclusivamente per locali che 
siano già dotati di titolo edilizio con de-
stinazione d’uso compatibile con il tipo 
di attività lavorativa per la quale si pre-
senta la suddetta comunicazione. 
La comunicazione, sulla base di quan-
to indicato nella Circolare 811 del 
29.01.2025 dell’Ispettorato Nazionale 
del Lavoro - Direzione centrale vigilan-
za e sicurezza del lavoro, deve essere 
redatta in carta semplice o compilando 
il modulo INL presente sul sito istituzio-
nale, e inoltrata esclusivamente tramite 
posta elettronica certificata (PEC), al 
competente Ufficio territoriale dell'I-
spettorato nazionale del lavoro, 30 gior-
ni prima dell’effettivo utilizzo, modifica 
o voltura dei locali chiusi sotterranei 
o semi-sotterranei. La comunicazione 
deve essere presentata dal datore di 
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La comunicazione 
non potrà essere 
presentata anche 
nel caso in cui non 
siano “rispettati 
i requisiti di 
cui all'allegato 
IV del D.Lgs 
81/08, in quanto 
applicabili, e le 
idonee condizioni 
di aerazione, di 
illuminazione e di 
microclima”. 
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lavoro e accompagnata da una relazione 
che descriva in maniera puntuale il tipo di 
attività con l’indicazione delle lavorazioni 
che si svolgeranno in ciascun ambiente 
all’interno dei locali, con la specifica che 
le lavorazioni non diano luogo all’emis-
sione di agenti nocivi e siano rispettati 
i requisiti di cui all'allegato IV, del D.Lgs 
81/08 (Requisiti dei luoghi di lavoro) in 
quanto applicabili.
Dovrà essere allegata anche l’asseve-
razione da parte di un tecnico abilitato, 
iscritto all’Albo professionale, inerente a:
• conformità dei locali agli strumenti ur-
banistici adottati o approvati e al rego-
lamento edilizio comunale vigente e alle 
disposizioni di legge sia statali che regio-
nali in materia;
• agibilità dei locali;
• rispetto delle norme igienico-sanitarie 
vigenti (dovranno essere rispettati gli 
standard previsti dal Regolamento Loca-
le d’Igiene e/o del Regolamento Edilizio 
adottato dal Comune territorialmente 
coinvolto e dalle disposizioni eventual-
mente impartite dal Servizio d’Igiene 
Pubblica);
• rispetto delle seguenti norme di sicurezza:
• sussistenza dei requisiti di illuminazione 
idonei al tipo di lavorazione;
• sussistenza delle condizioni di salubri-
tà dell’aria e dei sistemi di aerazione dei 
locali;
• sussistenza di idoneo microclima in re-
lazione al tipo di lavorazione;
• conformità alla normativa vigente di 
tutti gli impianti presenti (condiziona-
mento, ascensore, idrotermosanitario, 
elettrico, etc.);
La comunicazione non potrà essere pre-

sentata anche nel caso in cui non siano 
“rispettati i requisiti di cui all'allegato IV 
del D.Lgs 81/08, in quanto applicabili, e 
le idonee condizioni di aerazione, di illu-
minazione e di microclima”. 
La circolare ricorda anche che per utiliz-
zare i locali sotterranei o semi-sotterra-
nei dovrà essere eseguita, entro 24 mesi 
dall'inizio dell'attività, la valutazione dei 
livelli di concentrazione di gas radon, ai 
sensi dell'art. 17 comma 1 lett. a) del d.l-
gs. 101/2020, e che la possibile presenza 
di gas radon costituisce un rischio che il 
datore di lavoro ha l’obbligo di valutare 
all’interno del documento di valutazione 
dei rischi (art. 17, d.lgs. n. 81/2008).
Trascorsi i 30 giorni dalla data di invio 
della comunicazione o 30 giorni  dalla 
comunicazione delle ulteriori informazio-
ni richieste senza avere ricevuto espresso 
divieto da parte dell’ufficio territoriale 
dell’Istituto Nazionale del Lavoro è con-
sentito l’utilizzo dei locali interrati e/o 
seminterrati.
Ai sensi comma 2 bis dell’ art. 20 (Silen-
zio assenso) della Legge 7 agosto 1990, 
n. 241 “Nuove norme in materia di pro-
cedimento amministrativo e di diritto di 
accesso ai documenti amministrativi” nei 
casi in cui il silenzio dell’amministrazione 
equivale a provvedimento di accoglimen-
to l’amministrazione è tenuta, su richiesta 
del privato, a rilasciare, in via telematica, 
un’attestazione circa il decorso dei termi-
ni del procedimento e pertanto dell’in-
tervenuto accoglimento della domanda. 
Decorsi inutilmente dieci giorni dalla ri-
chiesta, l’attestazione è sostituita da una 
dichiarazione del datore di lavoro ai sensi 
dell’art. 47 del decreto del Presidente del-

la Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445.
In mancanza invece delle condizioni che 
dimostrino il rispetto dei requisiti di cui al 
comma 2 dell’art.65 del d.lgs 81/2008, 
l’Ispettorato del Lavoro competente per 
territorio comunicherà al datore di lavo-
ro, via PEC, il diniego all’utilizzo dei locali 
motivandone le ragioni sottese.

VOLTURE
La comunicazione prevista dal comma 
3 dell’art. 65 del d.lgs. n. 81/2008 ri-
mane valida fino a quando le strutture, 
gli impianti ed il ciclo lavorativo restano 
immutati.
In caso di variazione di ragione sociale 
o del datore di lavoro, sarà sufficiente 
trasmettere all’Ispettorato del Lavoro 
territorialmente competente una sempli-
ce dichiarazione con la quale si dichiara 
il permanere di quanto precedentemente 
comunicato riportando gli estremi della 
comunicazione trasmessa ai sensi dell’art. 
65, co 3, del d.lgs. n. 81/2008.

MODIFICHE AI LOCALI AUTORIZZATI
La comunicazione in deroga dei locali 
chiusi sotterranei o semi-sotterranei va 
presentata ogni volta che intervengono 
variazioni significative come ad esempio: 
tipologia dell'attività lavorativa, aggiunta 
o rimozione di locali, etc. 
Anche in tal caso l’utilizzo dei locali potrà 
avvenire trascorsi 30 giorni dalla comu-
nicazione trasmessa all’Ispettorato del 
Lavoro competente per territorio salvo 
richiesta di ulteriori informazioni. La sud-
detta indicazione trova applicazione sia 
per i locali già “autorizzati” ai sensi della 
previgente normativa sia per i locali per i 
quali si è proceduto alla “comunicazione” 
ai sensi della nuova normativa introdotta 
dalla legge n. 203/2024.

RICHIESTE PRESENTATE PRIMA 
DELL’ENTRATA IN VIGORE DELLA 
LEGGE 203/2024
Le richieste di deroga trasmesse pri-
ma dell’entrata in vigore della legge n. 
203/2024, restano di competenza delle 
ASL che vi provvederanno secondo la 
prassi amministrativa vigente al momen-
to della presentazione della richiesta  
medesima.
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Siamo ormai giunti alle porte dell’esta-
te e come ogni anno tornano prepo-

tentemente alla ribalta le bellezze del lito-
rale della nostra regione. Nel 2025 sono 
salite addirittura a 10 le Bandiere Blu 
conferite ai Comuni costieri dell’Ato4-La-
zio Meridionale, confermando tutti i rico-
noscimenti ottenuti nel 2024 da Anzio, 
Fondi, Gaeta, Latina, Minturno, Sabaudia, 
San Felice Circeo, Sperlonga e Terracina, 
cui si è aggiunto il Comune di Formia. 
Per raccontare come si prospetti turistica-
mente questa nuova stagione calda, ma 

anche come il territorio del Sud del Lazio 
sia ormai pronto a garantire un’offerta 
così variegata da poter finalmente desta-
gionalizzare con successo i suoi flussi, OR 
ha incontrato il Presidente di Federalber-
ghi Latina Paolo Galante.

Partiamo dai primi segnali dell’an-
damento della stagione: i risultati 
di Pasqua e dei ponti primaverili 
sono stati positivi per il territorio?  
Lo splendido territorio della Provincia di 
Latina, con il suo solito abbrivio lento, 

non smette tuttavia di crescere. Anche 
quest’anno, come sempre avviene, non 
possiamo affrancarci dalle condizioni 
climatiche, ma proprio grazie alla loro 
complicità i cosiddetti ponti a ridosso di 
Pasqua hanno prodotto ottimi risultati 
in termini di occupazione. Siamo quindi  
fiduciosi.

Qual è la situazione della forza la-
voro nel settore turistico alberghie-
ro per l’alta stagione?
La situazione di crisi sul fronte della forza 

Territ io

LA BELLA STAGIONE DEL TURISMO 
PUÒ DURARE TUTTO L’ANNO

Intervista al Presidente di Federalberghi Latina Paolo Galante

di Marco Piscitello
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lavoro verificatasi negli ultimi anni, che 
pensavamo legata esclusivamente al Co-
vid-19, purtroppo persiste. 
Dimostrando che il mondo del lavoro è 
cambiato in conseguenza di un sostan-
ziale cambiamento del modo di pensare 
anche delle nuove generazioni. 

Alla luce di queste considerazioni, noi al-
bergatori dobbiamo convincerci che sarà 
più facile che le nostre aziende si adegui-
no ai cambiamenti piuttosto che atten-
dere che tornino le condizioni favorevoli 
del passato o che auspicheremmo per il 
futuro.

L’anno scorso aveva segnalato a OR 
la necessità di migliorare le azioni 
di promozione e di marketing ter-
ritoriale: il cambiamento che auspi-
cava è almeno in parte avvenuto? 
In Camera di Commercio di Frosinone 
Latina rappresento il settore turismo, e 
di concerto con il Presidente Acampora 
stiamo lavorando alla crescita e modifica 
del tessuto economico anche in base alla 
domanda turistica. Non avendo un gran-
de polo attrattore, abbiamo puntato su 
un turismo esperienziale che sfrutti tutte 
le magiche potenzialità naturalistiche di 
questo territorio. 
Si può navigare in canoa il fiume Cavata, 
organizzare trekking nel Parco Naziona-
le del Circeo, sull’Isola di Zannone e sul 
Monte Semprevisa per osservare nell’in-
sieme tutto l’Agro Pontino nella bellezza 
della sua pianura, dei suoi laghi e delle 
sue isole. Ancora, è possibile percorrere 
a cavallo le dune di Sabaudia, con un 
drink in buona compagnia al tramonto, 
oppure realizzare escursioni in gommone 
verso le Isole di Ponza e Palmarola, men-
tre per i più spericolati ci sono le correnti 
ascensionali per praticare il parapendio 
a Norma. Tutte queste diverse attività, 
non legate al clima, possono permetter-
ci di superare il problema atavico della  
destagionalizzazione. 
Con la Camera di Commercio Frosinone 
Latina e la Regione Lazio, in particola-
re l’Assessore al Turismo Elena Palazzo, 
abbiamo deciso di concerto di investire 
in modo innovativo sul nostro territorio. 
Non più dépliant cartacei e vecchi con-
cept, ma una promozione in rete di tutte 
le sue peculiarità con sponsorizzate che 
ormai ci permettono di farci conosce-
re dal mondo intero profilando anche i  
nostri target.
Ci rivolgiamo a giovani, adulti ed anziani, 
differenziando fasce sociali e apparte-
nenze geografiche. 
Guardiamo insomma al futuro. Promuo-
vendo in modo molto trasversale non più 
singole attività, ma un territorio nel suo 
insieme, ci stiamo impegnando perché 
ogni operatore locale possa fruire di que-
sto sostegno e coglierne i risultati econo-
mici secondo il suo posizionamento e le 
sue capacità.

Promuovendo in modo molto trasversale non 
più singole attività, ma un territorio nel suo 
insieme, ci stiamo impegnando perché ogni 
operatore locale possa fruire di questo sostegno 
e coglierne i risultati economici secondo il suo 
posizionamento e le sue capacità.
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ADDIO UGO, ARTISTA DEL TURISMO  
DI UN ALTRO TEMPO

di Marco Piscitello

È venuta a mancare agl’inizi di aprile 
una delle figure più rilevanti del turi-

smo romano e italiano dell’ultimo mezzo 
secolo ed oltre. Tanto conosciuto per le 
sue capacità imprenditoriali quanto per 
la sua carica umana, Ugo Quarta lascia 
un vuoto che non sarà semplice colmare, 
come sempre avviene quando l’unicità 
della persona è tale da farla quasi assur-
gere al ruolo di personaggio. 
Glorioso pioniere del nuovo turismo del 

secondo dopoguerra, ha contribuito a 
creare il mito internazionale dell’ospitali-
tà italiana, quella che mette il cliente al 
centro di tutto fino a farlo sentire a casa 
anche quando vi si trova distante migliaia 
di chilometri. Professionista scrupoloso 
fino al minimo dettaglio, compreso quello 
di conquistare gli ospiti fino a farne degli 
amici personali, lascia una grande ere-
dità, che OR ha voluto celebrare incon-
trando il suo epigono più diretto: il pro-

prietario, insieme alla sorella Gloria, del 
Gruppo Quarta Hospitality - che riunisce 
Hotel Oxford e MG Apartment, Massimo 
Quarta.

PARTIAMO DALLA LUNGA 
CARRIERA DI UGO NEL TURISMO. 
Iniziò alla fine degli anni ‘50 alla Carrani 
Tours. Fu Benedetto De Angelis, nonno 
di Carlo, attuale proprietario dell’Hotel 
Diana, a credere per primo in questo fac-

Il Consigliere di Federalberghi Roma e Lazio Massimo Quarta 
commemora la figura del padre recentemente scomparso 
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totum di appena 18 anni e concedergli 
sempre maggiore spazio e fiducia, facen-
dogli respirare l’atmosfera della Dolce 
Vita che allora nasceva nel quadrante di 
Via Veneto. Erano tempi in cui il turismo 
interpretava un ruolo di spicco nell’esplo-
sione della nostra economia ed un lavora-
tore capace e dotato poteva fare fortuna 
anche partendo dalla gavetta. Ugo nel la-
voro non conosceva soste e presto decise 
di aprire una pensione per proprio conto, 
individuando la giusta sede nel secondo 
piano di un palazzo di Via Boncompa-
gni dov’era allora di stanza il Ministero 
dell’Agricoltura. Privo dei mezzi necessari 
per convincere la famiglia di marchesi che 
lo possedeva ad affittarglielo, fu nuova-
mente aiutato da Benedetto De Angelis, 
che lo raccomandò. Ne sono ancora rico-
noscente a Carlo, che per me è parte della 
famiglia. Ugo e mia madre Maria Grazia, 
vera artefice del suo successo, comincia-
rono l’avventura da zero, ma nel 1964 ve-
niva già inaugurata la Pensione Oxford di 
27 camere, una struttura per i tempi all’a-
vanguardia. Mio padre attivò l’aria condi-
zionata per i clienti americani a fine anni 
’60, mentre nel 1972 fu accorpata la hall 
e si arrivò a 50 camere. Il boom del turi-
smo, intanto, non accennava a scemare, 
e tra il 1984 e il 1986 fu rilevato l’Hotel 
Regno di via del Corso, di allora 25 came-
re, subito ristrutturato e affidato alla cura 
dei figli Massimo e Gloria, allora giovanis-
simi, con la supervisione di Ugo e Maria 
Grazia. Ma i miei non si fermarono: negli 
anni 2000 l’Oxford si dotò di ristorante e 
bar, mentre il Regno arrivava a circa 70 
camere; fino all’arrivo del Covid, che aprì 
una crisi che ci costrinse a venderlo. Oggi 
la Quarta Hospitality è composta dalla 
storica struttura di Via Boncompagni e gli 
MG Apartment di via Piave. 
Mio padre mi ha introdotto all’ospitalità 
fin da giovanissimo, sia inducendomi a 
compiere studi utili a farne un mestiere 
che portandomi con sé in giro per il mon-
do a Fiere e Congressi. Lo stesso può dirsi 
per il mondo associativo.  Le famiglie de-
gli albergatori dell’Apra si frequentavano 
tutte le domeniche: fin da piccolo, ricordo 
Amedeo Ottaviani, Livio Roscioli ed i Bet-
toja, solo per citare dei nomi. C’era tanta 
voglia di stare insieme e fare squadra, 

anche a livello sindacale. Papà avvertiva 
un legame fortissimo con tutti i colleghi. 

ANCHE L’ISTINTO DA POETA E 
L’IRONIA ERANO SUOI TRATTI 
CARATTERISTICI.
È sempre stato un uomo di grande simpa-
tia, che amava la convivialità e le relazio-
ni. Ogni volta che faceva un check- in era 
una festa: cantava una canzone di benve-
nuto al cliente, lo faceva ridere. Se l’alber-
go era in overbooking, era capace di con-
vincere due ospiti che non si conoscevano 
a dormire nella stessa camera, oppure di 
ospitare degli amici nel suo ufficio, per poi 
offrire a tutti vino e prosciutto e dar vita 
a momenti meravigliosi quanto inaspet-
tati. Era ironico, giocoso e aperto, ma non 
transigeva sulla pulizia, la cura dell’ospite 
e la serietà professionale.  La sua eredità, 
in tempi di A.I. negli hotel, è soprattutto 
umana: sapeva che riuscire a creare un 
rapporto personale con il cliente può tra-
mutarsi in elemento vincente. 
Ugo impersonava quella capacità di ag-
giungere un tocco di umanità all’acco-
glienza che non potrà mai essere sostitui-

ta da chiavi elettroniche o riconoscimenti 
facciali. Dobbiamo essere aperti al futuro, 
ma ogni passaggio va gestito con atten-
zione, senza spersonalizzare il proprio 
stile. Io, mia sorella Gloria e le mie figlie, 
già impegnate all’Oxford, viviamo ancora 
quest’idea di ospitalità tramandataci da 
mio padre e mia madre, e abbiamo uno 
zoccolo duro di clientela abituale capace 
di rifarsi viva dopo anni. 
Ugo, infine, era anche simpaticamente 
polemico: amava scrivere lettere a politici 
e potenti, con proposte tese a migliorare 
il turismo e dare soluzioni ai problemi di 
Roma. Membro storico del Consiglio Di-
rettivo dell’Associazione, Vicepresidente 
dell’APRA, e delegato all’Hotrec tramite 
Federalberghi nazionale, conosceva tutti 
nell’ambiente. Il suo vezzo di scrivere po-
esie sui politici, lette in pubblico in occa-
sione dei pranzi di Natale di Federalberghi 
Roma, si estendeva anche ai colleghi, e 
talvolta ai clienti. Ma per loro era capace 
di mettere su dei veri show, come dicevo. 
Un piacere personale che celava anche 
risvolti commerciali: i gruppi di agenti di 
viaggio ne rimanevano conquistati.

Ugo impersonava quella capacità di aggiungere 
un tocco di umanità all’accoglienza che non 
potrà mai essere sostituita da chiavi elettroniche 
o riconoscimenti facciali. 
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QUAL È IL SUO LASCITO AL 
TURISMO MODERNO?
Quando è mancato ho capito quanto fos-
se conosciuto e amato nel settore. Lascia 
innanzitutto un grande senso di rispetto 
per chi lavora in hotel: per lui i dipen-
denti erano persone di famiglia, con cui 
condivideva ogni aspetto della gestione, 
riconoscendogli sempre dignità e valore. 
Da figlio, aggiungo che è sempre impor-
tante dividere la sfera personale da quel-
la lavorativa, per il buon funzionamento 
di un’impresa: l’imprenditore non deve 
identificarsi con essa. Ma il più grande 
insegnamento di Ugo è che il cliente va 
messo al centro di tutto: resta questo, il 
principale segreto del successo nel nostro 
lavoro. 

amico mio Paolo,
er secondo omo, più grande
cher Vaticano ce poteva arigalà

li mijoni, nun li maneggia
ma li sa contà. 

Si, che de pellegrini se tratta,
ma nun t’arza er porverone
che cor solito mijone
stà Roma materiale
piano piano ci’arifila.

Se Ruini lo sapesse
Che sti stormi giubilari
Anziché ascortà le mèsse
A Trastevere vanno a mésse

Sai che rabbia che je fa…
Ma poretti pure loro
Hanno puro da magnà!!

Senti invece er Sor Rutelli
Che con ber pallottoliere
De mijoni te ne sforna
Quanti fosse n’ragioniere.
Je fa coro er Gentiloni…
A Francè… So proprio tanti,
sti burini che da fori

mo c’iariveno a “bidoni”.
Je s’accoda l’Ottaviani,
che i mijoni sa contà,
e fregannose le mani
come ar solito,
in finestra stà a guardà.
Massimetto… er sor baffetto,
dei Bettoja er prediletto
a sentì sti numeroni
s’arisente indispettito… Ma si ciò
l’arberghi voti…
per piacere, nun ce state
a minchionà
ma c’è Livio là vicino
che con fare malandrino
t’arimette tutti in riga…
C’ianno detto che a Roma,
n’ s’entra e basta

Pellegrini sete troppi
se li letti li volete
li piate a nummeretti
e se in arbergo voi arrivà

er bagajo a piedi, t’ha da portà.
E che dire der Torino
pe l’amichi Gaetanino, …
si er consijo vo magnà

L’
ER GIUBILEO, LI MIJONI, LE FRESCACCE
Er Sor Ugo

“of course” a la Ville deve annà,
dove er fusto fa faville,
t’arifila con gran stile
un menù che fa scintille!!

Boh!!!! T’aritorno ar numerone…
Per esempio, Marco Polo
er veneziano
cor mijone c’ià campato
e Venezia fece ricca
ma qui… stà Roma pora chicca
che de numeri negletta
c’iarimette poveretta.

E a sti pori albergatori?...
Solo er lotto j’arimane,
ché a sentì sti numeretti,
anziché riempì li letti,
se li giocheno… poveretti.

"Pubblicata sul numero di Ospitalità Romana di gennaio 2000"
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iGAR

di Marco Piscitello

CONTINUA LA FORMAZIONE 
DEI GAR PRESSO L’ITS TURISMO 

ACADEMY ROMA

I Giovani Albergatori di Roma ancora 
protagonisti in attività di docenza e 

formazione presso l’ITS Turismo Academy. 
Il Presidente del nostro Comitato Alessan-
dro D’Ilario è da tre anni componente del-
la Commissione d’esame dell’ITS Turismo 
Academy Roma in rappresentanza di Fe-
deralberghi Roma ed in qualità di giova-
ne imprenditore alberghiero della nostra 
città. La sua presenza nella Commissione 
è un segno tangibile del legame tra for-
mazione e mondo del lavoro, e dimostra 

quanto i giovani imprenditori siano un 
motore attivo di crescita per le nuove ge-
nerazioni di professionisti dell’ospitalità.
Il membro di Giunta del nostro Comitato 
Giovani Albergatori e Delegato Regionale 
Federalberghi Lazio nel CNGA Michele 
Casadei  è stato impegnato in una do-
cenza sul cluster del turismo montano 
del Lazio. Il turismo montano nel Lazio 
rappresenta un’occasione strategica per 
sviluppare un’offerta sostenibile ed espe-
rienziale: dal trekking, allo sci, al ciclotu-

rismo, il turismo slow e l’enogastronomia 
tipica delle aree interne.
Il Business Wellness Tourism è stato il fo-
cus di un ciclo di lezioni tenute infine da 
Andrea Ferretti, membro di Giunta del no-
stro Comitato. Il Wellness rappresenta un 
settore in continua crescita che fonde la-
voro e benessere: ritiri aziendali in resort 
& spa, conferenze su mindfulness e team 
building. Esperienze che non solo rigene-
rano, ma migliorano anche la produttività 
e la coesione nei team.
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SERVIZI, CONSULENZE E CONVENZIONI DI FEDERALBERGHI ROMA

1) Diritti d’autore
• SIAE
2) Istituti di credito
• Intesa San Paolo
• Unicredit
• Banca Sella
In fase di aggiornamento:

In fase di aggiornamento:

•
•

• Gruppo BUX Assicurazioni
3) Assicurazioni

•
• A2A
• CSE Srl
• K4GRID - Progetto pilota “ROMEFLEX”

• Lig Service Srl

7) Servizi informatici avanzati
• Fedam Tecnology Srl

a) Amministrativa:
• Pratiche amministrative varie (SCIA, 
Autorizzazioni e licenze, ecc.)
• Assistenza e consulenza tecnica nei
rapporti con le Amministrazioni locali
• Esposti/segnalazioni alle
Amministrazioni ed alle Autorità
Competenti (Dipartimenti Comunali, 
Municipi, Polizia locale, Enti vari, ecc.)
• Scadenzari
b) Giuridica:
• Consulenza e redazione di pareri in

• Ricerche normative, giurisprudenziali e
dottrinarie
c) Sindacale/Gestione del
personale:

della contrattazione collettiva di settore
• Consulenza in tema di gestione dei
rapporti di lavoro
• Consulenza nella valutazione dei
fabbisogni aziendali e individuazione degli
strumenti normativi e/o contrattuali più

umane
• Valutazione degli assetti societari e
assistenza sindacale nelle procedure

aziende, ecc.)
• Assistenza nell’utilizzo degli
Ammortizzatori sociali (CIG in deroga, 
Accordi di solidarietà, ecc.)
• Assistenza nelle procedure di
licenziamento individuale plurimo e
collettivo
• Assistenza nelle procedure di appalto
previste dal CIT Turismo del Lazio
• Assistenza dinanzi al Collegio di
Conciliazione ed Arbitrato dell’EBTL per

collettive
d) Informativa:
• Redazione circolari e note informative
sulla legislazione turistica e su tematiche

• Informativa sugli incentivi alle imprese e
sul credito alberghiero
• Materiale turistico

PRINCIPALI CONVENZIONI

dal Lunedì al Venerdì 
dalle ore 09.00 alle ore 17.00
orario continuato

C.so d’Italia, 19
info@federalberghiroma.it 
www.roma.federalberghi.it

Orario degli uffici:

CONSULENTI

Sono gratuitamente a disposizione degli 
Associati presso la sede, nei giorni e nelle 
ore indicate. Possono
essere consultati anche telefonicamente.

Prof. Luca Andriola 
(Docente universitario esperto in taglio dei 
costi/consumi energetico-ambientali;  AMA; 
normativa ambientale alberghiera; 
Audit ambientali; Green Hotel; Green 
Marketing; Green Meeting)
Su appuntamento

Avv. Fabrizio Badò 
(Diritto Civile e Locazioni Alberghiere)
Su appuntamento

Avv. Marco Bignardi 
(Diritto del Lavoro)
Tutti i martedì e i giovedì
dalle 14.30 alle 16.30

Dott. Massimo Bruno
(Privacy e Tutela dei dati personali)
Su appuntamento

Avv. Gianluca Cambareri  
Studio Tonucci & Partners
(Diritto Commerciale nazionale ed 
internazionale ed operazioni straordinarie) 
Su appuntamento

Ing. Aleandro D’Angeli 
(Prevenzione Incendi, Assistenza 
Amministrativa SCIA, Igiene Prodotti 
Alimentari Sistema HACCP, Salute e 
sicurezza ambienti di lavoro)
Su appuntamento
Dott. Franco D’Onghia
(Rapporti con gli Istituti Previdenziali
e gli organi di Vigilanza sul Lavoro)
Su appuntamento

Dott. Giacomo Di Raimondo 

Su appuntamento

Dott. Maurizio Fantaccione
(Fisco e Diritto Societario)
Su appuntamento

Avv. Lorenzo Parroni

tecnico-giuridico che sotto quello 

Su appuntamento

Avv. Dario Picone 
(Gestione di passaggi generazionali
in imprese a carattere famigliare)
Su appuntamento

Dott. Marco Piscitello
(Comunicazione e Rapporti con i media)
Su appuntamento

Avv. Paola Potenza
Boursier Niutta & Partners
(Diritto del Lavoro Sportivo e Sicurezza dei 
Lavoratori Sportivi - Palestre, centri 
benessere, piscine)
Su appuntamento

Avv. Filippo Mattia Russo
(Finanza Agevolata in ambito Regionale, 
Nazionale ed Europeo) 
Su appuntamento

PRESIDENTE:

DIRETTORE:
Dott. Giuseppe Roscioli

8) Hotel Web Marketing
• Easyconsulting Srl

9) Somministrazione di Lavoro
• E - work
10) Multimedia Conference e Meeting
• Mondialtecnica Snc

11) Progettazione e Allestimenti per
Convention e Congressi
• Key Comunicazione Srl
12) Media Partner
• MHR - Media Hotel Radio

13) Arredamento Contract per Hotel

Dott. Gianluca De Gaetano

6) Noleggio Biancheria
e Servizi Alberghieri

• Accademia Nazionale di Santa Cecilia - ente concertistico 
sinfonico
• Artemisia Lab - Centri diagnostici
• Bragard Italia - abbigliamento professionale HO.RE.CA
• Camilla Catering - Esternalizzazione dei servizi F&B
• CFC Advice - ottimazione delle rendite catastali/IMU
• CFI Group per AlToceramiche - Pavimenti e rivestimenti,

 

• E-gokart - Kartodromo

• Delta Consulting S.r.l. - consulenza e fornitura di soluzioni 
tecnologiche avanzate per il settore dell’ospitalità

• Frog Service di Leva Marco - Disinfezione
• Gest Group Srl per Your Amenities - Prodotti per minibar
per hotel, profumazioni d’ambiente e welcome kit per animali 
e bambini
• 
• 
postuma e per principi DNSH

• Josas Immobiliare S.r.l. - Intermediazione immobiliare
• Innovation Group Srl per Edilizia Alternativa – Lavori edili su fune

• Medimax Srl - Consulenza prevenzione legionella, analisi
ambientali e degli alimenti e bevande
• Mida Consulting Srl - Assistenza Finanziaria
• MyTaxi Italia Srl (Freenow) – Piattaforma di prenotazione taxi
• Nonius Hospitality Technology Italia S.R.L. - soluzioni cast e voice
• 

• Skylimit - Noleggio con guida autonoma di supercars e 
veicoli di fascia Luxury

• Siver - forniture alberghiere all’ingrosso

• Torrefazione Paranà - caffè in grani

-

-

14) Varie

HTR

31



32

Federalberghi Roma Corso d’Italia, 19 - 00198 Roma - Info +39 068414105
info@ federalberghiroma.it  - www.roma.federalberghi.it  

Federalberghi Roma

Albergatore Day

Federalberghi Roma:
@FederalberghiRM

Comitato Alberghi Storici: 
@AlberghiStorici

 

Giovani
Albergatori Roma

Soggiorno Sereno
Sandro Gabbani – Onlus

Comitato
Alberghi Storici

Federalberghi Roma:
@federalberghiroma

Albergatore Day:
@albergatoreday

Giovani Albergatori Roma:
@giovanialbergatoriroma

Comitato Alberghi Storici:
@comitatoalberghistorici

Soggiorno Sereno
Sandro Gabbani - Onlus:

@soggiorno_sereno_onlus

Albergatore Day

Federalberghi Roma
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CARSOLI (AQ)

00191 - Via Camposampiero, 119 
67061 - Via delle Industrie, snc  

STABILIMENTILIG SERVICE SRL 
Tel +39 06 3330644 r.a.

info@ligservice.it
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Certificazioni
ISO 9001:2015

ISO 45001:2018
ISO 14065:2016

Tra le più affermate e tecnologicamente evolute nel settore, 
offre un servizio di lavaggio industriale e noleggio biancheria.
Grazie ai nostri moderni impianti, garantiamo un servizio di 
lavanderia industriale che unisce qualità, sostenibilità ed 
innovazione.
La nostra competenza nel lavaggio e nella conservazione dei 
tessuti include un profondo trattamento di sterilizzazione, 
curiamo il servizio di confezionamento per una movimentazione 
protetta della merce. 
Sosteniamo un Ciclo produttivo ecologico, grazie a soluzioni di 
riutilizzo delle acque che riducono al minimo l'impatto ambientale.

Da oltre 70 anni 
al fianco del tuo
servizio alberghiero

La prima in Italia, 
La terza migliore lavanderia

Industriale al Mondo,
categoria ITS - Industrial Textile Service, riconosciuta dal

CINET, Organizzazione internazionale del settore
Lavaggio Industriale e noleggio Tessile


